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СВОДНЫЙ ОТЧЕТ
О РЕЗУЛЬТАТАХ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА  МУНИЦИПАЛЬНЫХ

УСЛУГ,  ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ В СФЕРАХ ОБРАЗОВАНИЯ И

КУЛЬТУРЫ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЗАТО ГОРОД ФОКИНО

ЗА 2013 ГОД.
27.03.2014                                                                                                      г.Фокино

В соответствии  с постановлением администрации городского округа ЗАТО город Фокино от 10.10.2011 №1195-па "О проведении  Мониторинга  качества предоставления муниципальных услуг в городском округе ЗАТО город Фокино"  за 2013 год  был проведен Мониторинг качества по  четырем муниципальным услугам, оказываемым муниципальными бюджетными учреждениями образования и культуры городского округа ЗАТО город Фокино  в форме муниципальных заданий  за счет средств  местного бюджета. 

Мониторинг качества  муниципальных услуг осуществлялся Управлением образования администрации городского округа ЗАТО город Фокино и Отделом культуры администрации городского округа ЗАТО город Фокино в отношении подведомственных учреждений (пяти дошкольных учреждений, пяти учреждений по внешкольной работе с детьми ( две детские школы искусств, дом детского творчества, две спортивные  школы)   и трех домов культуры).


При проведении Мониторинга использовались  сведения о количестве и  доступности муниципальных услуг, анализ нормативно-правовых актов, регулирующих  предоставление муниципальной услуги, социологический опрос заявителей, получающих муниципальную услугу, сведения о поступивших жалобах на  качество и объем предоставляемых услуг от потребителей, а также  сведения о наличии замечаний к качеству муниципальных услуг со стороны контролирующих органов.



                1. Социологический опрос.


В социологическом опросе  приняло участие 255 человек, получающих муниципальные услуги. 90,9 % опрошенных заявителей считают, что предоставление муниципальных услуг удовлетворяют их потребности, оказываются качественно,  места предоставления услуг доступны.

                                Результаты социологического опроса.

	№№ пп
	Наименование муниципальных услуг, предоставляемых в рамках муниципальных заданий 
	Итоговая оценка соответствия качества фактически предоставленных муниципальных услуг  в 2013 году, %

	1.
	Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования по основным общеобразовательным программам дошкольного образования
	98,3 %

	2.
	Организация предоставления дополнительного образования детей (в том числе реализующих программы в области физической культуры и спорта)
	100,0

	3.
	Организация предоставления  дополнительного  предпрофессионального образования детей в области искусств
	100 %

	4.
	Организация и осуществление  культурно-досуговой деятельности
	100 %

	5.
	Организация сохранения и развития самодеятельного художественного творчества через сеть клубных формирований
	80,0 %

	
	S co = 1
	94,9 %



Вывод: Согласно проведенного опроса потребителей муниципальных услуг, качество  предоставления услуг в целом соответствует  требованиям населения ЗАТО. Уровень удовлетворенности  качеством услуг и доступностью высокий и соответствует значению  S co = 1.


.  2. Проверка соответствия качества предоставляемых муниципальных  услуг критериям, установленным муниципальными заданиями на выполнение муниципальных услуг за 2013 год.

    2.1. Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования по основным общеобразовательным программам дошкольного образования. 

Свод показателей, характеризующих качество оказываемых услуг, за 2013год 

	Наименование
	Мун.задание на 2013 год
	Исполнено за 2013 год
	Откло-

нение
	Причины отклонения

	1.  Объемные показатели:
	
	
	
	

	Число групп, ед
	58
	58
	
	

	Число детей, чел.
	1270
	1137
	133
	Болезнь детей, отпуска родителей. незначительное отклонение объясняется открытием  4групп (80детей) в 3 квартале
 

	Штатные единицы, всего, штат.ед.
	374
	394
	20
	

	Педагогические работники, штат.ед.
	147
	141
	6
	МДОУ "Родничок" подана заявка в Центр занятости по вакансиям  воспитателей  

	Из них воспитатели, штат.ед.
	119
	113
	6
	

	2.Показатели качества, соблюдение норм и требований законодательства
	
	
	
	

	Количество санкций и предписаний контрольных и надзорных органов, ед.
	5
	4
	1
	Выдано по трем учреждениям предписание ФГКУ "СУ ФПС №25 России" по пожарному надзору и по 1-му учреждению предписание ТОМУ №99 ФМБА России на плохое качество воды

	Реализация инновационных программ, %
	100
	100
	
	

	Количество обоснованных претензий к качеству исполнения муниципальных заданий, ед.
	-
	-
	
	

	Численность педагогов, повысивших квалификацию, чел.
	26
	26
	
	

	Обеспечение безаварийной работы инженерных сетей и систем жизнеобеспечения учреждений, %
	100
	100
	
	

	Объем бюджетных средств на оказание муниципальных услуг, тыс.руб. 
	148459,327
	144343,049
	4116,278
	Текущая кредиторская задолженность за питание и оплату  коммунальных услуг погашена в январе 2014 года за счет средств остатка. Остаток возврату в бюджет  не подлежит



2.2. 
Организация предоставления бесплатного дополнительного образования детей в бюджетных образовательных учреждениях (в том числе реализующих программы в области физической культуры и спорта).

Оценка качества указанных муниципальных услуг  для объективности проводится в общем за финансовый год (т.к. три учреждения были переведены в бюджетные и выдано муниципальное задание с 01.09.2013 года).
Свод показателей, характеризующих качество оказываемых услуг, за 2013год 
	Наименование
	План

 на 2013 год
	Исполнено за 2013 год
	Откло-

нение
	Причины отклонения

	Число классов, ед
	104
	104
	
	

	Число воспитанников, чел
	2337
	2337
	
	

	Штатные единицы, всего, штат.ед
	113
	113
	
	

	Из них, педагогические работники 
	61
	61
	
	

	Процент охвата детей от 5лет до 18 лет, занимающихся по программам дополнительного образования детей в области спорта в ЗАТО г.Фокино, %
	60
	60
	
	

	Сохранность  контингента воспитанников, %
	90
	100
	
	

	Выполнение контрольно-переводных нормативов, %
	не менее 90
	91
	
	

	Участие воспитанников в мероприятиях (соревнованиях, конкурсах) различного уровня, %
	не менее 60
	60
	
	

	Количество призовых мест, занятых воспитанниками по итогам учебного года,  ед.
	не менее 390
	422
	
	

	Количество разрядников в спортивных школах, чел.
	не менее 320
	324
	
	

	Доля педагогических работников, повысивших квалификацию (1 раз в 5 лет), %
	16
	16
	
	10 педагогических работников прошли курсовую подготовку

	Степень удовлетворенности образовательным процессом родителей обучающихся (по результатам анкетирования), %
	100
	100
	
	

	Объем бюджетных средств на предоставление дополнительного образования детей, тыс.руб.
	27942,81
	27942,81
	
	



2.3.
Организация предоставления  дополнительного  предпрофессионального образования детей в области искусств

Свод показателей, характеризующих качество оказываемых услуг, за 2013г. 

	Наименование
	Мун.задание на 2013 год
	Исполнено за 2013 год
	Откло-

нение
	Причины отклонения

	Число классов, ед
	80
	85
	5
	Открыты новые классы

	Учащиеся, чел
	567
	578
	11
	Смена места жительства, трудности в одновременном обучении в 2-х школах

	Штатные единицы, всего, штат.ед
	116
	103
	13
	Сокращение педагогической 

	Из них, педагогические работники 
	84 
	71
	13
	нагрузки

	Процент охвата детей, занимающихся по предпрофессиональным образовательным программам в области искусства в ЗАТО г.Фокино, %
	18
	18
	
	

	Доля учащихся, перешедших на очередную ступень образования, % 
	95
	95
	
	

	Доля учащихся, обучающихся на "хорошо" и "отлично", %
	80
	80
	
	

	Доля участников зональных, краевых, региональных общероссийских, международных выставок, смотров, конкурсов, %
	22
	31
	9
	Активность, заинтересованность и престиж учащихся и педагогов

	Доля лауреатов, дипломантов зональных, краевых, региональных общероссийских, международных выставок, смотров, конкурсов, %  
	14
	18
	4
	

	Доля выпускников, поступивших в высшие и средние учебные заведения по профилю, %
	2
	2
	
	

	Доля пед.работников с высшим профессиональным образованием, %
	50
	44
	6
	Численность пед.работников с высшим профессиональным образованием в ДШИ п.Дунай сост.20% 

	Доля пед.работников с высшей и первой  квалификационной категорией, %
	51
	54
	3
	Курсы повышения квалификации прошли 6 человек

	Доля пед.работников, повысивших квалификацию (1 раз в 5 лет), %
	40
	40
	
	

	Степень удовлетворенности образовательным процессом родителей обучающихся (по результатам анкетирования), %
	100
	100
	
	

	Количество нарушений по итогам проверок надзорными органами, ед.
	2
	1
	
	

	Объем бюджетных средств на оказание муниципальных услуг, тыс.руб. 
	22054,99
	22053,93
	100%
	Остаток неиспользованных средств в сумме 1,05 т.р. из учреждения не отзывался. 



Уровень укомплектованности квалифицированными кадрами в учреждениях, предоставляющих  дополнительное  предпрофессиональное образование детей в области искусств, составляет 84,5% (71чел. фактическая численность при плане  84  шт. ед.),  не сказался на качестве предоставляемых услуг. Степень удовлетворенности образовательным процессом родителей обучающихся (по результатам анкетирования) составил 100%.

2.3. Организация и осуществление  культурно-досуговой деятельности.
Свод показателей, характеризующих качество оказываемых услуг, за 2013г. 

	Наименование
	Мун.задание на 2013 год
	Исполнено за 2013 год
	Откло-

нение
	Причины отклонения

	Штатные единицы, шт.ед.
	81
	81
	
	

	Количество культурно-досуговых мероприятий, ед.
	61
	75
	
	

	Количество посетителей культурно-досуговых мероприятий, чел.
	34000
	83435
	49435
	Реклама, рост художественного уровня мероприятий и уровня организации населения, приглашение профессиональных коллективов

	Разнообразие форм культурно-досуговой деятельности, ед.
	17
	17
	
	

	Уровень укомплектованности специалистами деятельности, %
	90
	90
	
	

	Количество клубных формирований, ед
	47
	48
	1
	В ЦКИ "Спутник" организован коллектив казачьей песни "Воля" 

	Количество участников клубных формирований, ед.
	1010
	1045
	35
	Участники коллектива "Воля"

	Участие клубных формирований в краевых, региональных, международных конкурсах и фестивалях, ед
	29
	46
	17
	

	Доля клубных формирований, ставших лауреатами и дипломантами, %
	30
	30
	
	

	Уровень  укомплектованности специалистами с высшим образованием, %
	28
	28
	
	

	Доля клубных формирований, имеющих звание "Народный", "Образцовый" , "Заслуженный", % 
	19
	19
	
	

	Количество нарушений по итогам проверок надзорными органами, ед.
	2
	0
	
	

	Объем бюджетных средств на оказание муниципальных услуг, тыс.руб. 
	18361,72
	18361,72
	
	



Анализ качества оказываемых услуг произведен на основе утвержденных качественных показателей на 2013 год. 

Места предоставления муниципальных услуг соответствуют требованиям потребителей услуг, профессиональное образование  специалистов удовлетворяет требованиям населения, в отчетном году  обеспечивалась безаварийная работа  инженерных сетей  учреждений, санкции  и предписания  надзорных органов устранены в срок, обоснованных претензий в отчетном году не было. 

